
OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY I ŚWIADCZENIA USŁUG

I. Postanowienia ogólne

1. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży (dalej: „OWS”) mają zastosowanie do umów 
sprzedaży, wykonania usług produkcyjnych, montażowych, projektowych i 
inżynieryjnych zawieranych przez: 
Tiglife Bartosz Nowacki, 
z siedzibą: ul. Urocza 42a, 05-825 Kozery NIP: 775-258-64-14
 
Adres do korespondencji oraz zakład produkcyjny:  
ul. Lipowa 49, 05-803 Pruszków, 
(dalej: „Tiglife” lub „Sprzedający”).

2. OWS stanowią integralną część każdej umowy, ofert, zleceń i zamówień, chyba że 
strony postanowią inaczej w formie pisemnej.

3. OWS dostępne są w siedzibie Tiglife oraz na stronie internetowej www.tiglife.pl.

4. OWS obowiązują przy sprzedaży i świadczeniu usług na rzecz podmiotów 
niebędących konsumentami.

II. Zakres działalności

1. Tiglife wykonuje m.in.: 
a) budowę i naprawę maszyn przemysłowych, 
b) obróbkę skrawaniem i spawanie konstrukcji metalowych, 
c) wykonywanie części, podzespołów i prototypów na zamówienie, 
d) projektowanie i konsultacje inżynieryjne, 
e) montaż i instalację urządzeń oraz modernizację linii produkcyjnych. 

III. Zawarcie umowy

1. Umowa uznaje się za zawartą z chwilą potwierdzenia przyjęcia zamówienia przez 
Tiglife.

2. Zamówienia realizowane są na podstawie ofert, zapytań, zamówień pisemnych lub 
mailowych.

3. Tiglife zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia zamówienia bez podania przyczyny.

4. W przypadku zleceń wymagających dokumentacji technicznej, Kupujący 
zobowiązany jest ją dostarczyć w pełnym zakresie.

5. W przypadku zleceń niestandardowych (prototypy, inżynieria odwrotna), Wykonawca 
zastrzega sobie prawo do aktualizacji wyceny w trakcie prac, po uprzednim 
poinformowaniu Klienta, jeśli ujawnią się nieprzewidziane trudności technologiczne 
niezależne od Wykonawcy.
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IV. Realizacja Usług i Materiały

1. Usługi (spawanie, toczenie, frezowanie) realizowane są na podstawie dostarczonej przez 
Klienta dokumentacji technicznej. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za błędy 
konstrukcyjne zawarte w dokumentacji dostarczonej przez Klienta.

2.  Materiał powierzony: W przypadku pracy na materiale powierzonym przez Klienta, 
Wykonawca nie odpowiada za wady materiałowe (np. ukryte pęknięcia w odlewach, 
niejednorodność stopu), które ujawnią się w trakcie obróbki.

3.  Wykonawca wykonuje usługi zgodnie ze sztuką inżynierską oraz obowiązującymi 
normami. Ewentualne wymagania dotyczące tolerancji wymiarowych muszą zostać 
uzgodnione przed rozpoczęciem prac. W przypadku braku specyfikacji, stosuje się tolerancje 
warsztatowe ogólne.

V. Ceny i warunki płatności

1. Ceny podawane są jako netto + VAT i oparte na specyfikacjach zamówienia.

2. Tiglife może wymagać przedpłaty lub płatności etapowych uzależnionych od 
specyfiki zamówienia.

3. Termin płatności wynika z faktury; w przypadku opóźnienia naliczane są odsetki 
ustawowe oraz równowartość 40 EUR tytułem kosztów windykacji.

4. Do momentu pełnej zapłaty towar lub produkt będą stanowiły własność 
Sprzedającego.

VI. Realizacja i dostawa

1. Usługi i produkty wykonywane są zgodnie z ustalonym harmonogramem, po 
potwierdzeniu dokumentacji oraz warunków technicznych.

2. Jeżeli umowa przewiduje transport lub montaż u Klienta, koszty i odpowiedzialność 
za logistykę ustalane są indywidualnie.

3. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupującego w 
chwili jego wydania.

VII. Reklamacje i odpowiedzialność

1. Kupujący zobowiązany jest zgłosić niezgodności ilościowe przy odbiorze, a 
reklamacje jakościowe nie później niż 3 dni od dnia odbioru.

2. Reklamacje rozpatrywane są tylko w odniesieniu do towarów lub usług, które nie 
zostały przez Kupującego przetworzone lub wykorzystane.

3. Tiglife może uznać reklamację poprzez wymianę towaru, naprawę lub obniżenie ceny.
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4. Odpowiedzialność Tiglife ograniczona jest do wartości netto usług/towarów objętych 
reklamacją.

VIII. Odpowiedzialność odszkodowawcza

1. Tiglife nie ponosi odpowiedzialności za utracone korzyści, przerwy w produkcji 
Klienta, szkody pośrednie lub kary umowne trzecich podmiotów.

2. Odpowiedzialność Sprzedającego z tytułu wad zależy od winy umyślnej i jest 
ograniczona do wartości netto realizowanej usługi/towaru.

IX. Dane osobowe

1. Dane osobowe Kupującego przetwarzane są zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa, w szczególności RODO.

2. Dane przetwarzane są w celu wykonania umowy, wykonania obowiązków 
księgowych oraz – jeżeli Kupujący wyrazi zgodę – w celach marketingowych.

X. Klauzula montażowa, BHP oraz odpowiedzialność za maszyny w ruchu

1. W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest montaż, instalacja, uruchomienie lub 
serwis maszyn, urządzeń, linii technologicznych lub konstrukcji na terenie 
Kupującego lub w miejscu wskazanym przez Kupującego, Kupujący zobowiązuje się 
zapewnić bezpieczne i zgodne z przepisami warunki pracy, w szczególności zgodne 
z przepisami BHP, PPOŻ oraz prawa pracy.

2. Kupujący zobowiązany jest do zapewnienia sprawnych technicznie maszyn, 
urządzeń, instalacji oraz narzędzi, a także odpowiedniego oświetlenia, dostępu do 
energii elektrycznej oraz innych mediów niezbędnych do realizacji prac.

3. Kupujący ponosi pełną odpowiedzialność za stan techniczny maszyn i urządzeń 
będących w ruchu na terenie, na którym realizowane są prace Tiglife. Tiglife nie 
ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku działania maszyn będących 
w ruchu, chyba że szkoda powstała z winy umyślnej Tiglife.

4. Prace montażowe i serwisowe wykonywane są wyłącznie w zakresie określonym w 
umowie lub zleceniu. Tiglife nie ponosi odpowiedzialności za skutki ingerencji w 
maszyny, urządzenia lub instalacje, które nie zostały objęte zakresem zlecenia.

5. Kupujący zobowiązuje się poinformować Tiglife o wszelkich zagrożeniach 
występujących na terenie zakładu, w szczególności o maszynach będących w ruchu, 
strefach niebezpiecznych, instalacjach pod napięciem oraz substancjach 
niebezpiecznych.

6. Tiglife nie ponosi odpowiedzialności za wypadki, szkody osobowe lub materialne 
powstałe w wyniku niewyłączenia maszyn z ruchu, braku zabezpieczenia stref 
niebezpiecznych lub naruszenia przepisów BHP przez Kupującego lub osoby trzecie.
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7. Odpowiedzialność Tiglife za szkody powstałe podczas montażu lub serwisu 
ograniczona jest do wartości netto wynagrodzenia należnego za dane zlecenie, z 
wyłączeniem odpowiedzialności za utracone korzyści.

8. Kupujący zobowiązuje się zwolnić Tiglife z wszelkiej odpowiedzialności oraz roszczeń 
osób trzecich powstałych w związku z realizacją prac montażowych lub serwisowych 
na terenie Kupującego, o ile szkody te nie powstały z winy umyślnej Tiglife.

•

XI. Prace na zlecenie – brak odpowiedzialności za efekt produkcyjny

1. W przypadku realizacji prac na zlecenie Kupującego, w szczególności prac 
serwisowych, naprawczych, modernizacyjnych, montażowych, regulacyjnych lub 
ingerujących w istniejące maszyny, linie technologiczne lub procesy produkcyjne, 
Tiglife nie ponosi odpowiedzialności za końcowy efekt produkcyjny osiągany przez 
Kupującego po wykonaniu prac.

2. Tiglife odpowiada wyłącznie za wykonanie prac zgodnie z zakresem zlecenia, 
dokumentacją oraz należytą starannością właściwą dla profesjonalisty.

3. Tiglife nie ponosi odpowiedzialności za: a) wydajność produkcyjną, b) jakość 
produktów wytwarzanych przez Kupującego, c) przestoje, straty produkcyjne lub 
technologiczne, d) nieosiągnięcie zakładanych parametrów produkcyjnych, e) skutki 
wad konstrukcyjnych, projektowych lub eksploatacyjnych istniejących maszyn i 
urządzeń Kupującego.

4. Wszelkie parametry, cele produkcyjne lub oczekiwane efekty ekonomiczne mogą być 
traktowane wyłącznie jako założenia informacyjne i nie stanowią gwarancji ani 
zobowiązania Tiglife.

XII. Postanowienia końcowe

1. Prawem właściwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.

2. Spory wynikłe z niniejszych OWS lub umów zawieranych na ich podstawie 
rozstrzygane będą przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Tiglife.

3. Jeżeli którekolwiek z postanowień OWS okaże się nieważne lub nieskuteczne, nie 
wpływa to na ważność pozostałych postanowień.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie mają przepisy 
Kodeksu cywilnego.
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ZAŁĄCZNIK NR 1 – ZASADY BHP PRZY PRACACH MONTAŻOWYCH I SERWISOWYCH

1. Kupujący oświadcza, że teren, na którym realizowane będą prace przez Tiglife, 
spełnia wszystkie wymagania bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisy 
przeciwpożarowe.

2. Kupujący zobowiązuje się do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za nadzór BHP 
oraz kontakt z pracownikami Tiglife.

3. Kupujący zobowiązuje się do: a) wyłączenia maszyn z ruchu na czas prac, o ile nie 
ustalono inaczej na piśmie, b) zabezpieczenia stref niebezpiecznych, c) zapewnienia 
dostępu do mediów niezbędnych do realizacji prac, d) poinformowania o wszystkich 
zagrożeniach występujących na terenie zakładu.

4. Tiglife nie ponosi odpowiedzialności za wypadki powstałe w wyniku niewyłączenia 
maszyn z ruchu, braku zabezpieczeń lub naruszenia przepisów BHP przez 
Kupującego lub osoby trzecie.

5. Kupujący ponosi pełną odpowiedzialność za szkody osobowe i materialne powstałe 
na terenie realizacji prac, z wyłączeniem szkód powstałych z winy umyślnej Tiglife.

6. Podpisanie niniejszego Załącznika stanowi potwierdzenie zapoznania się Kupującego 
z zasadami BHP oraz ich akceptację.

Miejscowość, data: ..........................................
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Kupujący (podpis, pieczęć): ..........................................

Tiglife Bartosz Nowacki (podpis): ..........................................

1. Prawem właściwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.

2. Spory wynikłe z niniejszych OWS lub umów zawieranych na ich podstawie 
rozstrzygane będą przez sąd właściwy miejscowo dla siedziby Tiglife.

3. Jeżeli którekolwiek z postanowień OWS okaże się nieważne lub nieskuteczne, nie 
wpływa to na ważność pozostałych postanowień.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie mają przepisy 
Kodeksu cywilnego.
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