OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | SWIADCZENIA USLUG

I. Postanowienia ogdine

1.

Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy (dalej: ,OWS”) majg zastosowanie do uméw
sprzedazy, wykonania ustug produkcyjnych, montazowych, projektowych i
inzynieryjnych zawieranych przez:

Tiglife Bartosz Nowacki,

z siedzibg: ul. Urocza 42a, 05-825 Kozery NIP: 775-258-64-14

Adres do korespondenciji oraz zaktad produkcyjny:
ul. Lipowa 49, 05-803 Pruszkow,
(dalej: , Tiglife” lub ,,Sprzedajacy”).

OWS stanowig integralng czes$¢ kazdej umowy, ofert, zlecen i zamowien, chyba ze
strony postanowig inaczej w formie pisemne;.
OWS dostepne sg w siedzibie Tiglife oraz na stronie internetowej www.tiglife.pl.

OWS obowigzujg przy sprzedazy i Swiadczeniu ustug na rzecz podmiotow
niebedacych konsumentami.

Il. Zakres dziatalnosci

1.

Tiglife wykonuje m.in.:

a) budowe i naprawe maszyn przemystowych,

b) obrébke skrawaniem i spawanie konstrukcji metalowych,

c) wykonywanie czesci, podzespotow i prototypéw na zamoéwienie,

d) projektowanie i konsultacje inzynieryjne,

e) montaz i instalacje urzadzen oraz modernizacje linii produkcyjnych.

lll. Zawarcie umowy

1.

Umowa uznaje si¢ za zawartg z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia przez
Tiglife.

Zamowienia realizowane sg na podstawie ofert, zapytan, zamdwien pisemnych lub
mailowych.

Tiglife zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zamowienia bez podania przyczyny.

W przypadku zlecen wymagajacych dokumentacji technicznej, Kupujacy
zobowigzany jest jg dostarczy¢ w petnym zakresie.

W przypadku zlecen niestandardowych (prototypy, inzynieria odwrotna), Wykonawca
zastrzega sobie prawo do aktualizacji wyceny w trakcie prac, po uprzednim
poinformowaniu Klienta, jesli ujawnig sie nieprzewidziane trudnosci technologiczne
niezalezne od Wykonawcy.


http://www.tiglife.pl

IV. Realizacja Ustug i Materiaty

1. Ustugi (spawanie, toczenie, frezowanie) realizowane sg na podstawie dostarczonej przez
Klienta dokumentacji technicznej. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
konstrukcyjne zawarte w dokumentacji dostarczonej przez Klienta.

2. Materiat powierzony: W przypadku pracy na materiale powierzonym przez Klienta,
Wykonawca nie odpowiada za wady materiatowe (np. ukryte pekniecia w odlewach,
niejednorodnos¢ stopu), ktére ujawnia sie w trakcie obrébki.

3. Wykonawca wykonuje ustugi zgodnie ze sztukg inzynierskg oraz obowigzujgcymi
normami. Ewentualne wymagania dotyczgce tolerancji wymiarowych muszg zosta¢
uzgodnione przed rozpoczeciem prac. W przypadku braku specyfikacji, stosuje sie tolerancje
warsztatowe ogolne.

V. Ceny i warunki ptatnosci
1. Ceny podawane sg jako netto + VAT i oparte na specyfikacjach zamowienia.

2. Tiglife moze wymaga¢ przedptaty lub ptatnosci etapowych uzaleznionych od
specyfiki zamdwienia.

3. Termin ptatnosci wynika z faktury; w przypadku op6znienia naliczane sg odsetki
ustawowe oraz rownowartos¢ 40 EUR tytutem kosztéw windykaciji.

4. Do momentu petnej zaptaty towar lub produkt bedg stanowity wtasnos¢
Sprzedajacego.

VI. Realizacja i dostawa

1. Ustugi i produkty wykonywane sg zgodnie z ustalonym harmonogramem, po
potwierdzeniu dokumentacji oraz warunkéw technicznych.

2. Jezeli umowa przewiduje transport lub montaz u Klienta, koszty i odpowiedzialno$¢
za logistyke ustalane sg indywidualnie.

3. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego w
chwili jego wydania.

VIl. Reklamacje i odpowiedzialnosé

1. Kupujacy zobowigzany jest zgtosi¢ niezgodnosci ilosciowe przy odbiorze, a
reklamacje jakosciowe nie pézniej niz 3 dni od dnia odbioru.

2. Reklamacje rozpatrywane sg tylko w odniesieniu do towardw lub ustug, ktére nie
zostaty przez Kupujgcego przetworzone lub wykorzystane.

3. Tiglife moze uzna¢ reklamacje poprzez wymiane towaru, naprawe lub obnizenie ceny.



4.

Odpowiedzialno$¢ Tiglife ograniczona jest do wartosci netto ustug/towaréw objetych
reklamacja.

VIIl. Odpowiedzialnosé odszkodowawcza

1.

Tiglife nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, przerwy w produkcji
Klienta, szkody posrednie lub kary umowne trzecich podmiotéw.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu wad zalezy od winy umysine;j i jest
ograniczona do wartosci netto realizowanej ustugi/towaru.

IX. Dane osobowe

1.

Dane osobowe Kupujgcego przetwarzane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w szczegoblnosci RODO.

Dane przetwarzane sg w celu wykonania umowy, wykonania obowigzkéw
ksiegowych oraz — jezeli Kupujacy wyrazi zgode — w celach marketingowych.

X. Klauzula montazowa, BHP oraz odpowiedzialno$¢ za maszyny w ruchu

1.

W przypadku, gdy przedmiotem umowy jest montaz, instalacja, uruchomienie lub
serwis maszyn, urzadzen, linii technologicznych lub konstrukcji na terenie
Kupujgcego lub w miejscu wskazanym przez Kupujacego, Kupujgcy zobowigzuje sie
zapewnic bezpieczne i zgodne z przepisami warunki pracy, w szczegblnosci zgodne
z przepisami BHP, PPOZ oraz prawa pracy.

Kupujacy zobowigzany jest do zapewnienia sprawnych technicznie maszyn,
urzadzen, instalacji oraz narzedzi, a takze odpowiedniego os$wietlenia, dostepu do
energii elektrycznej oraz innych mediow niezbednych do realizacji prac.

Kupujgcy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za stan techniczny maszyn i urzadzen
bedacych w ruchu na terenie, na ktérym realizowane sg prace Tiglife. Tiglife nie
ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w wyniku dziatania maszyn bedacych
w ruchu, chyba ze szkoda powstata z winy umysinej Tiglife.

Prace montazowe i serwisowe wykonywane sg wytgcznie w zakresie okreslonym w
umowie lub zleceniu. Tiglife nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki ingerencji w
maszyny, urzgdzenia lub instalacje, ktére nie zostaty objete zakresem zlecenia.

Kupujacy zobowigzuje sie poinformowac¢ Tiglife o wszelkich zagrozeniach
wystepujgcych na terenie zaktadu, w szczegdlnosci o maszynach bedacych w ruchu,
strefach niebezpiecznych, instalacjach pod napieciem oraz substancjach
niebezpiecznych.

Tiglife nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki, szkody osobowe lub materialne
powstate w wyniku niewytgczenia maszyn z ruchu, braku zabezpieczenia stref
niebezpiecznych lub naruszenia przepiséw BHP przez Kupujgcego lub osoby trzecie.



Odpowiedzialno$¢ Tiglife za szkody powstate podczas montazu lub serwisu
ograniczona jest do wartosci netto wynagrodzenia naleznego za dane zlecenie, z
wytgczeniem odpowiedzialnos$ci za utracone korzysci.

Kupujacy zobowigzuje sie zwolni¢ Tiglife z wszelkiej odpowiedzialnosci oraz roszczen
0s6b trzecich powstatych w zwigzku z realizacjg prac montazowych lub serwisowych
na terenie Kupujgcego, o ile szkody te nie powstaty z winy umysinej Tiglife.

XI. Prace na zlecenie — brak odpowiedzialnosci za efekt produkcyjny

W przypadku realizacji prac na zlecenie Kupujgcego, w szczego6lnosci prac
serwisowych, naprawczych, modernizacyjnych, montazowych, regulacyjnych lub
ingerujgcych w istniejace maszyny, linie technologiczne lub procesy produkcyjne,
Tiglife nie ponosi odpowiedzialnosci za koricowy efekt produkcyjny osiagany przez
Kupujacego po wykonaniu prac.

Tiglife odpowiada wytgcznie za wykonanie prac zgodnie z zakresem zlecenia,
dokumentacjg oraz nalezytg starannoscig wtasciwg dla profesjonalisty.

Tiglife nie ponosi odpowiedzialnosci za: a) wydajnos¢ produkcyjna, b) jakosé
produktow wytwarzanych przez Kupujacego, c) przestoje, straty produkcyjne lub
technologiczne, d) nieosiggnigcie zaktadanych parametrow produkcyjnych, e) skutki
wad konstrukcyjnych, projektowych lub eksploatacyjnych istniejgcych maszyn i
urzadzen Kupujacego.

Wszelkie parametry, cele produkcyjne lub oczekiwane efekty ekonomiczne moga by¢
traktowane wytgcznie jako zatozenia informacyjne i nie stanowig gwarancji ani
zobowigzania Tiglife.

XIl. Postanowienia koncowe
Prawem wiasciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.

Spory wynikte z niniejszych OWS lub umédw zawieranych na ich podstawie
rozstrzygane beda przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Tiglife.

Jezeli ktérekolwiek z postanowieri OWS okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie
wplywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.



ZALACZNIK NR 1 — ZASADY BHP PRZY PRACACH MONTAZOWYCH | SERWISOWYCH

1.

Kupujacy o$wiadcza, ze teren, na ktérym realizowane bedg prace przez Tiglife,
spetnia wszystkie wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisy
przeciwpozarowe.

Kupujgcy zobowigzuje sie do wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za nadzor BHP
oraz kontakt z pracownikami Tiglife.

Kupujgcy zobowigzuje sie do: a) wytgczenia maszyn z ruchu na czas prac, o ile nie
ustalono inaczej na piSmie, b) zabezpieczenia stref niebezpiecznych, c) zapewnienia
dostepu do mediéw niezbednych do realizacji prac, d) poinformowania o wszystkich
zagrozeniach wystepujgcych na terenie zaktadu.

Tiglife nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki powstate w wyniku niewytgczenia
maszyn z ruchu, braku zabezpieczen lub naruszenia przepisow BHP przez
Kupujacego lub osoby trzecie.

Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody osobowe i materialne powstate
na terenie realizacji prac, z wytagczeniem szkdd powstatych z winy umy$inej Tiglife.

Podpisanie niniejszego Zatacznika stanowi potwierdzenie zapoznania sie Kupujgcego
z zasadami BHP oraz ich akceptacje.

MiejscowosSC, data: ........coocveeiiiiiiiiiiiee e



Kupujacy (podpis, PIECZECE): ....ovvueeeiiiiieeeeriieee e
Tiglife Bartosz Nowacki (POAPIS): .....evvreeeeriiiiiiiiieeeeeeeeeeiiee
1. Prawem wifasciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.

2. Spory wynikte z niniejszych OWS lub umoéw zawieranych na ich podstawie
rozstrzygane bedg przez sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby Tiglife.

3. Jezeli ktérekolwiek z postanowiert OWS okaze si¢ niewazne lub nieskuteczne, nie
wplywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.



